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Executive summary

La letteratura ha dato ampio spazio all’analisi degli impatti diretti di natura economica generati s
territorio da una Capitale Europea della Cultura (di seguito indicata come-ED@@earCapital of Culture),
primo fra tutti la ricchezzgrodotta dall'ncremento dei flussi turistici (LangenGarcia 2009 Liu, 2014;
Markwick 2018; Srakae Veccq 2017). Tuttavig I'eredita lasciata sul territorio da un evento di tale portata
non puo essere descritta in soli termini economici. Esistono, infatti, una serie di effetti litdtécosiddette
soft legacy che attengono i cambiamenti che si producono sulle diveatiseensioni intangibili che
caratterizzano un territorio quali la cultura, i valori sociali, la generazione e lo sviluppo petemze,
I'inclusione, le dinamiche di innovazione sociale, I'imprenditorialita, I'apertura e la condivid@nelori
europei,ecc.(Garciae Cox, 2013; Garcia, MelvileeCox, 2010; KaplanidaKaradakis, 2010; Liu, 2014, Liu,
2017) Si tratta di cambiamenti che possono riguardare l'intera comunita oppure una o piu categorie di
stakeholder coinvolti in modpitu 0 menadiretto nel programma del’lECOC.

Il presente studio, commissionato dalla Fondazione Matera Basilicata 2019, analizza alcunetdegadggof
generate da uno dei due progetti pilastro di Matera 2019, I'Open Design School $§0DI%, particolare
categoria di stakeholder coinvolti direttamente nel progetto, ossia i fornitori.

Ispirata ai principi di ‘Open Cultur€ODS ¢rogettoideato e curato da Joseph Grirgvente come obiettivo

la realizzazione di uaboratorio di sperimatazione e innovazione interdisciplinare, un luogo di condivisione
e apprendimento reciproco, mosso dalla necessita di scambio creativo continuo tra arte, scienmeaagta,

per la realizzazionanzitutto, ma non solo, di Matera 2011I90DS @in laborabrio internazionale al servizio
della comunita e della scena creativa, un “Living Lab”, uno spazio di innovazione in grado dieganera
opportunita sociali ed economiche, di lavorare per la cittd e con la cittd per poter autoprodurre le
infrastrutture e le competenze necessar@zitutto per I'evento Matera 2019e ristabilire al contempo la
fiducia nelle abilita creative all'interno della comunita

L'ODSconsidera ildesign comeuna forma di pratica culturale collaborativessenzialén un processo di
sviluppo della comunita mira a stabilirein paradigma per il reinserimento del ‘fare le cose’, eliminando la
sfiducia nelle abilita creative ed eviéa cosija perdita di un importante patrimonio artistico e creativo per
il settoreproduttivo e la societa.

Il design come pratica culturale collaboratigsstato il leitmotiv intorno al quale si & sviluppato l'intenso
lavoro di collaborazione per la realizzazione dei progetti di Matera 2019, che haajistoltii 13 membri
dello staf del’ODS coB4 esperti esterng 39 professionisti altamente qualifidad esperti in diversi settari

g tratta di progetti che hanno visto I'attivazione uti proficuo dialogo tra la scena creativa lucardiversi

partner nazionali eceuropei,con il coinvolgimento della comunita locale, per I'ideazigetotipazionee
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costruZone disoluzioni creative e tecnologiche da mettere a disposizione degli allestitohiachme curato

le mostre di Mater&2019.

Tra i professionisti che hanno collabaraton 'ODS nella realizzazione di Matera 2019, vi sono i suoi fornitori.
Ed e su questi che lo studio, su richiesta della Fondazione Matera Basilicata 2019 in relazsestasdicea
valutativa del progetto di monitoraggio e valutazione di Matera 2&1@,focalizzéo, approfondendo le
seguenti questionicome I'ODS quale Living Lab- sta concorrendo alla legacy di Matera 2019? Ed in
particolare, come ha contribuito e sta contribuendo alla creazione ed al miglioramento di inn@zqdaosity

e busines capacity, di alcuni suoi stakeholder, nello specifico dei fornitori, favorendo cosi la crealtéone n
comunita di un terreno fertile da cui cogliere opportunita nel méatigo termine? Quale impatto la

progettualita sviluppata con ODS ha generato suditess model di alcuni dioi fornitori?

Dal punto di vista metodologico I'analisi si € sviluppata secondo un approccio esplorativo, irdpiegan
ricerca di tipo qualitativo che ha fatto ricorso al metodo delle interviste e ad un’ampia rideccanentale.

Le intervistesono state svolte nel periodo aprilmaggio 2020.

Le interviste hanno coinvolto la project manager dell’ODS, dott.ssa Rita Orlando, ed alcuni pnifgssio
fornitori chiave—indicati dalla Fondazione Matera Basilicata 261®al’ODS che hanno collaborato con il

Living Lab per la realizzazione di alcuni progetti.

Appare importante sottolineare chgi)i risultati descritti nel report si riferiscono esclusivamente all’analisi
di quanto emerso dalle intervistesviluppate nel periodo sopraindicato; ii) il hnumero limitato di casi
analizzati non consente I'estensione dei risultadello studio allintero gruppo difornitori che hanno

collaborato con I'ODS pda realizzazione di Matera 2019.

L’intervista alla Project Managia avuto lo scopo di catturare la sua prospettiva circa:

— lamission, la dimensione strutturale e la dimensione managedeléODS;

— le modalita di coinvolgimento degli stakeholder nell’ODS;

— lavarieta di soluzioni prodotte dall’ODS, in risfaoai bisogni degli userstakeholder,

— lavalorizzazione da parte degli utenti delle esperienze progettuali sviluppate con il Livingilpabpni
ambiti e contesti di azione;

— il ruolo dell’ODS come catalizzatore di innovazione ed imprenditorialit&siiorio.

L’intervista, unita all'analisi documentale, hanno restituito una fotografia del’lODS come un‘@amfeort

eredita di Matera 2019 da continuare a valorizzare e come un laboratorio di eccellenza unicdoa livel



europeo, con i suoi punti di forzed opportunita, ma anche con i suoi punti di debolezza e minacce come

riportato in Figura a.

PUNTI DI FORZA

*lo spazio, quindi I'ambiente a disposizione del gruppo di lavoro, che & stimolo per la creativita e
l'innovazione, in una location incredibile che ¢ tornata in vita e ha preso forma giorno dopo
giorno;

i membri del team, che provengono da diversi settori, da diverse parti del mondo e si uniscono
per creare soluzioni open source, relazioni e una visione internazionale, avvalendosi anche di
competenze e conoscenze locali;

* 'essere una piattaforma orizzontale in cui tutti imparano da tutti e che favorisce la
partecipazione dell'utente;

« il sistema modulare che permette I'adattamento alle diverse esigenze di luoghi e spazi.

mmme PUNTI DI DEBOLEZZA
* la percezione di un certo scollamento tra visione e le possibilita di una sua completa traduzione
pratica;

* la mancanza in questo momento di un piano di business, considerata la conclusione dell'anno
di Matera 2019.

s MINACCE

« il rischio che I'ODS diventi uno studio di design come altri, con la perdita dell’'unicita della
ragione per la quale & nato;

« il rischio della perdita di entusiasmo e interesse di chi vi lavora concluso I'anno da capitale;

* la presenza di un tessuto imprenditoriale composto da micro e PMI, che non sempre ha la
capacita di investire in ricerca o effettuare prototipazioni.

sy OPPORTUNITA’

* |le esigenze, da parte del mercato, di soluzioni innovative e creative;

* le residenze artistiche in loco, che potrebbero far diventare Casino Padula un centro di ricerca e
quindi un punto di riferimento per il design a livello europeo e oltre;

« il coinvolgimento di operatori internazionali su un programma a lungo termine che potrebbe
vedere la sperimentazione e la ricerca come motori trainanti per la creazionendiodel
design e un punto di riferimento per i processi di crescita collettivi, nel sud Italia;

* |e reti sociali, i laboratori urbani, 'essere un luogo di aggregazione che metta al centro la
comunita e che cresca assieme ad essa;

* la minaccia dovuta alla presenza di un debole tessuto imprenditoriale potrebbe rappresentare
I'opportunita per offrire servizi di ricerca e sviluppo alle micro e PMI ed aiutarle a mettere in
rete le proprie risorse e competenze ed ottenere vantaggi precedentemente impensabili.

Figura a. Swot Analysis
Circa la valorizzazione da parte dei fornitori e professionisti delle esperiespatiorazione vissute con
I'ODS secondo la projeananager, essa si € concretizzata principalmente in cambiamenti di mentalita ed in
una maggiore apertura all'innovazione.
Certamente, secondo la manager, i processi di contaminazione fondanti la logica del’lODS hannm avuto
impatto immediato piu su alcuni soggetti/organizzazioni che su altri. Ad esempio, uno dei faletpeamai

lavorato con I'ODS ha deciso di implementiréezioni appreselurante il suo coinvolgimentoei progetti
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per Matera 201% sta facendo sperimentazioni proprie. Altri hanno imparato ad utilizzare macchinari in
maniera diversa, o ancora a lavorare con approcci differenti.

Piu in generale, secondo faoject manager, il laboratorio € riuscito smuoveretradizionalischemi di
pensiero e pratiche a dare provocaziorilla comunita tuttall progetto della mappatura dei luogfd00
luoghi mappati in 10.000 Kmq di territorio regionale lucacize potenzilmente avrebbero potuto essere
usati perglieventidel’lECOCad esempioha interessato un gran numero di cittadini materatipgni fascia

di eta,i qualisi sono sentiti coinvolti in prima persomal processo dcomprensione e celtadi queli che
sarebbeo diventati gli scenari degli eventi della prossima capitale europea della cultura.

Un coinvolgimentalei cittadiniche, di fatto,ha costantemente caratterizzato molte delle attivéailuppate

dal Living LabAttivita numerose concretizzatesimolteplicisoluzioni prodotteper Matera 2019in risposta
aibisogni dedj user e stakeholder. Tra questi2 progetti di cui 76 installazioni e 38 progetti di ricerca, 41
citta visitate e 432 luoghi mappati, 16 azioni di networking in 7 diversii g&&spentalk, 23 open review,
28 community workshop 9 eventi pubblici.

L’ODS, secondo la manageérstatain grado di massimizzare al meglio i benefici del prograrBGOC
producendo un rafforzanento delle reti internazionali eculturali, degli scambi pofessionali d un
miglioramento della qualita di vitdella comunita. Per gli attori locali sono aumentate le possibilita di
formazione ecrescita professionalé&secondo la project managea, ¢tollaborazione con 'ODS ha contribuito
a ridurre nei partecipantialle attivita del Laboratoriol'eventuale senso di sfiduciaelle proprie abilita
creative. In particolare, isoggetti coinvolti nelle attivita progettuatianno acquisito o riacquisito una
maggiore familiarita con il “fare le cosainadelle principali sfide che accomuna gli attoril@gglonomia
artigianale al giorno d’oggi.

L’ODS hganoltre, reso isuoi collaboratorpiu incliniallacondivisione di ideed all'adozione di un approccio
Open Innovationcontribuendo, in questo modo, ftimolare, a livello di organizzazioni e di ecosistema, lo

sviluppo di una maggiore capacita di innovazione.

Le considerazionidella project manager sono statepprofondite ed integratecon i risultati ottenuti
nell’'ulteriore indagine, che ha interessadtruni fornitori ed alcuni professionisti coinvolti nella progettualita
del Living Lab. L'indagine, basata su interviste, ha considerato quattro dimensioni di analisi:

1. la collaborazione con I'ODS, in terminipinti di forza, punti di debolezzde aspettative non

soddisfatte, nonché le potenzialita di sviluppo del’©ODS

2. la percezione dell'impatto e la legacy di Matera 2019;

3. la percezione dell'impattgenerato dalla collaborazione con I'O& proprio business model;

4. l'acquisizione o il migliorameoti attitudini imprenditoriali e propensione all'innovazione a seguito

della collaborazione.



Riguardo la prima dimensione d’analisi gli intervistati hanno evidendiegosipunti di forza edi debolezza
della collaborazione conrODSnonchéle aspettdive non soddisfattee le potenzialita di sviluppo del’ODS,

come indicato nella Tabella 1.

Punti di forza della collaborazior Punti di debolezza della collaborazio
* lo scambio dknow how e di conoscenze cor| « la temporaneita delle strutture sviluppa
membri di un talentuosteam; * la percezione di una certdistanza tra dueg
* lo spazioattrezzato delivingLab; “mondi differenti”, quello accademico e quello

* l'apprendimento di tecniche innovative d imprenditoriale, trovatisi a collaborare; distanza
lavoro; comunque mitigata da comprensione e dialogo
* un rafforzamento/miglioramento di alcung durante la collaborazione.
dimensioni del business model e delle attitudini
imprenditoriali

Potenzialita del’ODS secondo i fornit Aspettative non soddisfatte
* un laboratorio per fare ricerca e svilup * un maggior dialogo con i collaboratori (
* un laboratorio che mette il proprio talentq, sistema economico produttivo del territorio e |o
know how e tecnologie al servizio delle imprese; sviluppo di unamaggiore collaborazione con|e
e una scuola di artigianato digitale; tra le aziende

* un’organizzazione tipoab Lab;

e una risorsa permanente per la cit@ per la
regione, dove sviluppare attivita o fasi [di
progettazione anche con [l'utilizzo di nuoye
tecnologie digitali;

* un laboratorio che aiuta a formare una
mentalitd aperta alla condivisione di idee|e
rivolta verso scenari innovativi, che prototipa
concrete applicazioni, che stimola ricerca| e
formazione ed aiuta a cambiare le abitudini € le
pratiche di routine all'interno d
un’organizzazione.

Tabella 1. Punti di forza, punti di deboledzdiacollaborazione con 'ODS,
aspettative non soddisfatte potenzialita del’lODS

L’analisi della seconda dimensione, relativa all'impatto e alla legacy @r&1a019, ha evidenziato, nella
maggior parte deiispondentj opinioni abbastanza positive circa la percezione dell'impatto che Matera 2019
ha avuto supropriobusiness e, piu in generale, sul business delle immpseanti rel settore produttivo di
appartenenza.

Lapercezione dellimmagine acquisita da Matera dopo I'evento ECOC 2019 é risultata alquanto omogenea
tra gli intervistati. Esssostengono che Matera, al termine del 2019, abbia acquisito principalmente
l'immagine di una nuova destinazioneigiica e per eventi

Circa poi la legacy di Matera 2019, perimgfiervistati essasi traduce i) in un maggior senso di orgoglio e di
responsabilita legate alla condizione di “essere cittadino materano”, ii) nella percezione di grassed
maggiori capacita progettuali, iii) nella speranza di una rinnovata “voglia di fare” da partandetise

culturali e creative ed iv) in una maggiore propensionesare lacultura da parte dei cittadini.

La terza dimensione di analisi ha riguardi@t@ercezionalei fornitori degli effetti della collaborazione con

I'ODS suproprio business modein termininon solodi eventualicambiamenti di carattere economico, ma
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anchedi trasformazioniche attengono il capitale umano, relazionalstrutturale, inclusun miglioramento
di reputazione ed immagine.

Nella percezione degli intervistafliimpatto economicodi Matera 201%i & manifestat@ssenzialmentén
nuove opportunita di businesslivello localedeterminate anche dalla crescita esponenziale del turismo.
Circapoi I'impatto sulle risorseangibili a livello organizzatiy@li intervistatihanno dichiarato di non aver
modificato ipropri spazi ed infastrutture al termine del 2019. Tuttavia maggior partelegli intervistatisie
detta, ispiratdall’esperienza vissuta in ODS, propead effettuare investimentper la realizzazione di un
laboratorio di sperimentazione o comunque dicuspazialedicato all'innovazione nelfaropria impresa.
L'indagine ha altresi evidenziato cambiamenti nella capacita di fare busirdédarevareda parte degli
intervistati. Un fornitorefraendoispirazioneda alcune realizzazioni effettuate durante la collaborazitwe
ampliato della gamma dei prodotti offertin altro fornitore ha dichiarato di avenigliorato la propria
capacita dprogettare prodotti e strutture in legno; un altro professimta hacominciato a pensare a nuove
attivita inerenti gli allestimenti scenografici.

La maggior parte degli intervistati ha rilevat@ valle dell’esprienza OB - un miglioramento riguardo
I'acquisizione di maggiori informazioni sulle richieste edagsisdeipropri clienti ele modalita con lequali
stabilire relazioni, interage e comuniare con essj e piu in generale con gli stakeholder presenti sul
territorio.

La collaboraione con il Living Lab é stata, inoler i fornitori intervistati I'ocasione peampliare lgoropria
rete di relazioni e per poter entrare in contatto con altri attori coinvolti nella pianificaziores preparativi
di Matera 2019. Opinioni positive sono poi emerse circa il miglioramento gedaria reputazione e
ricono<ibilitaa livello locale.

Le interviste hannpinoltre, evidenziatdra i fornitori, un miglioramento di competenze nell’ambito della
gestione di progetti complessi, del monitoraggio e valutazione dei progetti e nel campo della canwme.
Secondo glintervistati, I'esperienza progettuale realizzata con I'QD& anche suscitatcsebbene con
differente intensita tra i rispondenti,un miglioramento delle prorie attitudini imprenditoriali ed una

maggiore propensione a innovare.

Certamente il numero limitato di fornitori intervistati non consente I'estensione dei risud&to studio
all'intero gruppo di fornitori e professionisti che hanno collaborato con I'ODS per la realizzdzMatera
20109.

Tuttavia, non appare eccessiaffermare cheliprogetto ODS ha preparato un terreno fertile all'interno del
quale sara opportuno continuare a seminare stimoli, in modo tale da poter cogliere i beneficedaMati9
anche nel medio lungo periodo.

In particolare, 'ODS con il proprimow how, talento e tecnologie, rappresenta un’opportunita unica per

dare uno slancio al futuro delle imprese del territorio, offrendo alle organizzazioni la possib#itquisire
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nuove attitudini ed una maggiore apertura alla condivisione di ideeieseghari innovativi, di prototipare
concrete applicazioni e di stimolare la ricerca e la formazione. Pertanto, la definizione di inugcalidlogo

del Laboratorio con il settore economico, definendo ad esempio nuove progettualita, rappresenterebbe
un’azone fondamentale per favorire l'acquisizione ed il miglioramento di competenze, attitudini e

I'arricchimento del capitale relazioraper le imprese locali e peréamunita in generale.

kkkkk

1. INTRODUZIONE

La letteratura ha datampio spazio all’analisi degli impatti diretti di natura economica generati su un
territorio da unaCapitale Europea della Cultura (di seguito indicata daB@@CEuropean Capital of Culture),
primo fra tutti la ricchezza generata dall'incremento dei flussistici (Langen &arcia 2009 Liu, 2014;
Markwick 2018; Sraka& Veccq2017). Tuttavia, € altrettanto noto chieredita lasciata sul territorio da un
evento di tale portatanon puo essere descritia soli termini economicEsistono, infatti, una sir di effetti
riferibili alle codddette soft legacy,che attengono i cambiamenti ch@ur si producono sulle diverse
dimensioni intangibili che caratterizzamm territorio quali la cultura, i valori sociali, la generazione e lo
sviluppo di competenzé’jnclusone,le dinamiche di innovazione sociale, I'imprenditoriali@pertura e la
condivisione dei valori europegcc. (Garcia & Cox, 2013; Garcia, Melville, & Cox, 2010; Kaplanidou &
Karadakis, 2010; Liu, 2014; Liu, 208r}ratta di carhiamentiche possono riguardangna opiu categorie di
stakeholdercoinvoltiin modopit o menodiretto nella realizzazione dglrogramma del’lECOC, ma anche
l'intera comunita.

Il presentestudio, commissionato dla Fordazione Matera Basilicata 201#halizzaalcune delle soft legacy
generate da uno dei due progetti pilastro di Matera 2019, I'Open Design Scleootiferimentoad una
particolare categoria di stakeholdeoinvolti direttamente neprogetto, ossia i fornitori.

Il progetto Open Design School (ODf) avuto come obiettivo laealizzazione diun laboratorio
internazionale al servizio della comunita e della scena creativa,iving Lab;’ uno spazio di innovaziorne
grado digenerare nuove opportunitaociali edeconomiche ali lavorare per la citta e con la citpéer poter
autoprodurre le infrastrutturee le competenzenecessarie per I'eventdatera 2019 e ristabiire al
contempola fiducia nelle abilita creative all'interno della comuhita

L’'ODSe statg quindi, progettata e realizzatacome un laboratorio di sperimentazione e innovazione
interdisciplinare,un luogo di condivisione e apprendimento reciproco, mosso dalla necessita di scambio

creativo continuo tra arte, scienza e tecnologia a servizio atzjtota non solo, di Matera 2019.

2 OPEN DESIGN SCHOOL MATERAsers Manuap.3.



A distanza di qualche mese dalla chiusura dell’'anno di Matera ECOC 2019 il presentesstudinesta della
Fondazione Matera Basilicata2018i € interrogato sugli effetti che il progetto ODS ha generato su una
specficacategoria di attori che € stata coinvolta nelle attivita del “laboratorio”, ossia i suoi fornitori.

In particolare, lo studitva affrontato le seguenti questioncome I'ODS quale Living Lab sta concorrendo

alla legacydi Matera 20197 Ed in particolare, come ha contribuito e sta contribuendo alla creazione ed al
miglioramento di innovation capacity e business capacity, di alcuni suoi stakeholders, nelloosgecifi
fornitori, favorendo cosi la creazione nella comunitaun terreno fertile da cui cogliere opportunita nel
mediclungo termine? Quale impatto la progettualita sviluppata con ODS ha generato sul business model di

alcuni deisuoifornitori?

Dal punto di vista metodologido studiosi € sviluppai secondo urapproccio esplorativo, impiegando una
ricerca di tipo qualitativo che ha fatto ricorso al metodo delle interviste e ad un’ampia ricetoanéatale.

Le interviste sono state svolte nel periodo april@ggio 2020.

Appare importante sottolineare chgi)i risultati descritti nel report si riferiscono esclusivamente all’analisi
di quanto emerso dalle intervistaealizzatenel periodo sopraindicato; ii) il numero limitato di casi
analizzati non consente 'estensione dei risultati all'intero gruppofdinitori che hannocollaborato con

I'ODS peta realizzazione di Matera 2019.

Le interviste hanno coinvolto la project manager dell’ODS, dott.ssa Rita Orlando, ed alcuni pnifgssio
fornitori chiave—indicati dalla Fondazione Matera Basilicata 201918QI2S- che hanno collaborato con il
Living Lab per la realizzazione di alcuni progetti.

L’intervista alla Project Manager bansentitodi catturare la suaisioneriguardo diverse questioni, quail

la mission, la dimensione strutturale edenensione manageriale del’OD$je modalita di coinvolgimento
degli stakeholder nel’ODSi) la varieta di soluzioni prodotte dall’ODS, in risposta sodmi degli user e
stakeholder;iv) la valorizzazione da parte degli utenti delle esperienzgettaali sviluppate con il Living
Lab, nei propri ambiti e contesti di azione) il ruolo dellODS come catalizzatore di innovazione ed
imprenditorialita sul territorio.

Le valutazioni della project manager sono state corroborate dai risultati ottenudkiutieriore indagine,
basataanch’essau interviste,che ha ineressato alcuni fornitori del’OD8,che é stata volta a catturarne
I'opinione circa i)la collaborazione con I'ODS, in termini di punti di forza, debolezza, aspettabive
soddisfatte e le potenzialitadel’ODSIi) la percezione dell'impatto e la legacy di Matera 2Qiiplimpatto
generato dalla collaborazione con I'O88 proprio business modet;) I'acquisizione o il miglioramentadi

attitudini imprenditoriali e propensione all'irmvazionea seguito della collaborazione con il Living Lab.
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2. MATERA019ed i PROGETTI PILASTRO
Il 17ottobre 2014,Matera, citta millenaria di 60.000 abitanticca di impulsi creativi e culturali, & stata

proclamata Capitale Europea della Cultura per il 2019.

Gia nel 1993, quando 'UNESCO ha dichiar
Sassi come Patrimonio dell'lUmanita, la citta si
era affacciata sul panorama mondiale come
luogo peculiag, esempio eccezionale di una
citta i cui primi insediamenti risalgono al
Palealitico.

Il riconoscimento dei Sassi come patrimonio

del’lUNESCO aveva rappresentato, pero, solo

uno dei primi @ssi del riscatto della citta. Figura 1 - The Venues of Mater&2019: Natural

Amphitheater  (Fonte: venuesofmatera.matera
basilicata2019.it)

Con la nomina a Capitale Europea della Cultura, Matera si € ritrovata a progettare e vivere igrieaper
unica ed esaltante, con I'ambizioso obietticondensato nel clai®pen futuredi abbattere gli ostacoli che
impediscono I'accesso alla cultura, soprattutto attraverso nuove tecnologie e processi di appnetadime

Il dossier di candidaturdella cittasi & tradotto nella pratica in un programma chedwempresocinque temi
principali “Radici e percorsi “Riflessioni e connessidhi‘Continuita e rotture’, “Futuro remotad’, “Utopie e
distopi€’. Attorno adognuno di questi teme stata sviluppata uampiaprogettualitachesi & concretizzata
in una serie di iniative e progettidi diversa scaldJna progettualita che ha mirato ad abbattere gli ostacoli
che impediscono I'accesso alla cultdeaparte delle comunitgavorire un coinvolgimento attivo deittadini

nei processi di coreazione, cogenerazione e covidione di conoscenze,consentireun continuo dialogo
ed un’apertura tra la citta e gli abitanti del resto d'ltalia e d'Eufopa

Oltre alla progettualitaintorno ai cinque temihanno costituito una parte fondamentale del programma
Matera 2019i cosiddetti“progetti pilastro” di Matera 2019 ossial'lstituto di DemeEtno-Antropologia @
DEAR I'Open Design School (ODS).

Entrambi i progetti sono stati curati da Joséphima, sotto la supervisione della dott.9assella Tarantino,
ManagerSviluppo e relazioni della Fondazipeecon il project management della dott.42&a Orlando.
I-DEA é un progetto per l'analisi e la rappresentazione della ricca storia culturale, artisticapokgfica

della Basilicata attraverso mostre, spettacoli@kshop, e la sua messa in rete in una conoscenza‘nica

3 SchedaMatera 2019 e la Basilicatgp.1-2.
4Matera eventsirchive of Archives: A voyage through the collections of Basilicata
https://lwww.materaevents.it/events/view/arte_contemporanea/26&2/mario_cresc{consultato in data 1Bicembre 2019).
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https://www.materaevents.it/events/view/arte_contemporanea/2642/i-dea_mario_cresci,

Eun progetto cheesplora gli archivi e le collezioni della Basilicata da un punto di vista artiRgicim. sviluppo
del progetto, atisti e designersono statichiamatia curare mostre conseciwe utilizzando gli archivi come
punto di partenza. Lavorando con una serie di materiali e documenti apparentementeollegatira loro,

gli artisti soncstati invitati ad immergersi negli archivi trasiitendo la loro interpretazione.

L'ODSeé un progetto altrettanto ambizioso chei € concretizzato irun “Living Lah un laboratorio
internazionale al servizio della comunita e della scena creat@spazio di innovazionger la generazione

di nuove opportunitasociali edeconomiche per poter autoprodurre le infrastruttuee le competenze
necessarie per Matera 2019°0ODSasce, infatticon I'intentodi formare una nuova generazione di designer
in grad di affrontare, grazie soprattuttoall'innovazione tecnologicde trasformazioni sociali e culturali
contemporaneé, e fornire unarisposta alle sfide dell’'economia artigianale ed alla crescente perdita di
contatto con l'attobasilaredi “fare le cos&, da sempre un punto di orgoglio della tradizione materana e
lucarg, coni suoi attori pringdali, a partiredai falegnami altamente qualificdino ad arrivareai distretti
produttivi, in cui tecnologia avanzata e artigianato convergono

Nel paragrafo successivo € riportata una breve descrizione del progetto ODS.

3.L’'OPEN DESIGN SCHOOL

Nata da un’idea di Joseph Grimaenpata come una strategia per massimizzare i benefigigo termine

del programmaECOQer i cittadini di Mater&, 'ODSsi connotacome unLiving Lalehe adottandoi principi
dell’ ‘Open Culture’e sostenendoliruolo del design come forma di pratica culturale collaborativa in un
processo di sviluppo della comunitanira a reinserirelvalore delfare le coseéd eliminarda sfiducia nelle
abilita creative anche al fine dievitare la perdita delimportante patrimonio creativo e culturale che
caratterizza settori produttivi tradizionali locajispecie quell@artigianale.

L’ODS ha avviato le sue attivita nel 2016, con I'obiettivo primario di creare un laboratorio pprogiutrre

guanto serviva per il programma culturale di Matera 2019, dalle infrastrutture alla forniturawitziser

5OPEN DESIGN SCHOOL MATERAsers Manuap.3.

6 Traderstalk, Rinaldi D., OPEN DESIGN SCHOOL MATERA WORKSH®#&p://www.traderstalk.org/contribution/opelesignschootmatera
workshop/ (consultato in data 2Dicembre 2019)

7OPEN DESIGN SCHOOLUser Manua| p.4

8 OPEN DESIGN SCHOOL MATERAsers Manuglp.3

9 OPEN DESIGN SCHOOL MATERAsers Manuglp.5
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Al centro delle sue attivi c'é stato, e
continua ad essercyn percorso continuo di
condivisione dei risultati dei processi con il
territorio, che ben si rispecchia nei format dei
numerosi eventi che il Laboratorio ha

sviluppato in questi ultimi anni.

Figura 2 Casino Padulaede del’ODSFonte: Artese M.)

Tra i format glDpen Talkossidezioni, dibattiti e proiezioni su temi legati all'open design, alle pratichialsoc

e al progetto dell’lODSI’Open Reviewossiapresentazoni pubbliche del lavoro dellODBer raccogliere i

feedback del pubblico e delle parti interessat€ommunityWorkshop o sessioni pratiche tenute da esperti

italiani e internazionali su teiche legate al lavoro del’OD&me i metodi di riparazione fai da te, l'upliyg

e la lavorazione del legno, @pen Daydurante i quali il Laboratorio, insieme all'haraie e agli strumenti,

pud essere utilizzato da chiunque per realizzare i propri progeltie a questi quattro formatlODSha

organizzato una serie di altri eventi per Matera 2019, come mostre e presentakiani.2016 e il 2019,

Living Lallha omganizzato 27 Open Talk, 23 Open Review, 28 Community Workshop e 9 altri eventi pubblici.

Grazie a queste attivita, & stata attivata una rete con alme68@partecipanti e 67 relatdfi

Sebbene 'ODS nascan l'obiettivo di generargprototipare e costrire soluzioni creative e tecnologiche a

supporto del programma culturale Matera 2Q1&ssa oggi si presenta come un modello scalabile che puo

essere replicato altrove davorire la creazione di una rete decentralizzata di piattaforme culturali

indipendentiche possoo supportare losviluppodi nuove relaziongé progettualitasia all'interno della citta

di Matera,che sul territorio regional&®. E questo in linea coirprincipaliobiettivi del’ODS ossia

X lo sviluppo ddh conoscenza dell’'uso dell’esperienza artigianale, combinate con nuovi processi e
metodologie resi possibili da nuove tecnologie;

X larigenerazione economica locale ponendo I'accento sull'apprendimento e sull'innovazione;

x il rafforzamento delle reti internazionalidegli scambctulturali e professionali;

x la diffusione déa cultura della citta, a tutti i livelli, dagli studenti ai professionisti fino al pensioaatb,

una consapevolezza delle potenzialita del desigiela sua importanza nel migliorare la qualita della

vita della comunita*%

10 Fonte: https://ods.materabasilicata2019.it/about
11OPEN DESIGN SCHOOL MATERL Manualp.3.
120PEN DESIGN SCHOOL MATHeRAWiill it be structuredUsers Manualp.8.
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x l'offerta ai giovani designedi opportunita per dedicarsi alla ricerca, e, allo stesso temper, acquisire

esperienza nel settore, senza abbandonare le loro citta e le loro comtita”

Alla luce degli obiettivi menzionati non merdiagche 10DSsi € da semprecaratterizzata per avenena base
di utenti molto eterogeneanonnecessariamente direttamentinvolta nella progettualita di Mater2019
e cheinclude, ad esempigersone comuni chbannopartecipao ai talk eworkshoporganizzati dal Living
Lab, designer gruppi di studentiprovenieni da tutta Europa per studiaril modello ODSe capine il
funzionamentgcreativi locali chei sono rivoltal team el’'ODSper mettere in pratica alcune idee
Un’eterogeneita cheiguarda anche i team di lavoro dell’ODS, chiee@i 13 membri dello stafé a64 esperti
esterni, hanno coinvolt@9 professionisti altamente qualificati ed esperti in diversi sgtt

| team si sono caratterizzati pema composizione variabile e multidisciplinarg particolare per la
realizzazione delle attivita connesse al programma Matera 20§8j team estato costituito di volta in volta
in base alle competenze richieste per completare un progeto la possibilita di evolversaggiungendo
nuovi membrj o esser ridimensionataqudora lo si ritenesse necessario peiil raggiungimeto di un
obiettivo”!#. La multiculturalita & stato un altro aspetto distintivo dei team ODR&m ODSono stati cosi
assortiti: circa 1/3dei componentiprovenientida Matera e dalla Basilicatal fine di garantireal resto del
gruppol’accesso alle conoscenze locali ed evitare I'alienaziandaterd®; 1/3 dei membri provenientdal
resto d'ltaliaal fine per rafforzare i legami con le altre cittd garantire la presenza thlenti non delluogo'®

e 1/3dei componentidall'esterd”’.

4. NOTE METODOLOGICHE

Dal punto di vista metodologico lo studio si € sviluppato secondo un approccio espldrapiegando una
ricerca di tipo qualitativo che ha fatto ricorso al metodo delle interviste e ad un’ampia ricecoandatale.

In particolare, le interviste hanno coinvolto la project manager dell’ODS, dott.ssa Rita Orlaraloueid
professionisti e fornori chiave che hanno collaborato con il Living Lab per la realizzazione di alcuni progetti
inclusi nel programma Matera 201®'intervistarealizzata con la dott.ssa Orland® stata registrata,
sbobinata e trascrittaEssa € statéormulata riferendosi a due modelli gestionali: il modeliel ciclo di
gestione di un Innovation Lab e la SWOT analysis.

Il modello del ciclo di gestione di un Innovation Lab & un modellalekerivela gestione di urinnovation

Lah secondo cinque dimensioni @rrelate: Exploration User EngagementKnowledge Generation

Applicatione Assessmengsi veda Figura 3). Il modello risulta da un’analisi della letteratura riguardante il

3 OPEN DESIGN SCHOOL MAHeRAWIll it be structuredUsers Manualp.10.
“OPEN DESIGN SCHOOL MAHERAIple 19, Users Manyal.34
SOPEN DESIGN SCHOOL MAHERAIple 8Users Manualp.23.
1 OPEN DESIGN SCHOOL MAHERAiple 9Users Manualp.24.
”OPEN DESIGN SCHOOL MAHERAiple 10User Manual p.25.
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funzionamento e la gestione di diverse forme di Instn Lab, inclusi i Living L&Bantarsiero et al., 2019;

Santarsiero et al2027).

—  EXPLORATION

*La dimensione considera la mission del Lrvmg Lab, la sua dimensione strutturale con riferimento alle principali
risorse fisiche impi ela sua dij iale.

EXPLORATION *La dimensione riguarda utenti e stakeholders, i loro bisogni e le modalita di coinvolgimento degli stessi
all'interno del Living Lab.

eladi ione attiene le soluzioni pr i e svil ‘
APPLICATION

*La dimensione concerne la valorizzazione delle i pr li sviluppate con il Living Lab, nei propri
ambitie contesn di azxone leerendosl agll utenti, singoli o organizzazioni che entrano in contatto ed operano
con il Lab, la di il migl delle loro capacita innovative a valle del progetto o dei
progetti realizzati, e la caprtalnzzaznone delle esperienze vissute.

~ ASSESSMENT

ela di un’auto-val ione dei progetti impl

Figura 3 Modellodelciclo di gestione

Come gia sottolineato, risultati emersi dall'intervista sono staapprofonditi ed integratimediante lo
sviluppo di ulteriori interviste e ricerche documentaliche hanno visto coinvoltialcuni fornitori e
professionisti che hanno collaborato con I'ODS per la realizzazioatiutia e progetti nel’ambito di
Matera2019.Sia i fornitori che i professionisti da intervistare satati indicati dalla Fondaziondatera
Basilicata 2019 e dalla ProjecaiNager dell’ODS.

Tutte le interviste effettuate ¢

fornitori sono state

accuratamente trascritte e

analizzate al fine di disporre di
una base informativa attendibile

che rispecchiassiépensiero degli

I'impatto sul business model generato dalla collaborazione con I'ODS,
analizzato in accordo al modello Canvas

intervistati.L'intervista & stata

strutturata considerando le

principali dimensioni di analisi I'acquisizione o il miglioramento di attitudini imprenditoriali e la propensione
allinnovazione a seguito della collaborazione

riportate a fianco.

Il modello Canvasnpiegato per analizzare I'impatto sul business model, indicato nella terza dimensione, &

riportato in Figura 4Nei paragrafi seguenti sono presentati i risultati emersi dall'analisi delle interviste.
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PARTNERCHIAVE | ATTIVITA' CHIAVE | | PROPOSTA DI VALORE ||

CANALI

Valutare quanto I’ODS abbia
facilitato per gli intervistati,
la definizione di nuove
relazioni e il dialogo con
altri fornitori, concorrenti,

nuovi clienti, enti pubblici

ed una maggiore apertura al
imprese
appartenenti  allo  stesso

dialogo ftra le

Valutare quanto la relazione con
I'ODS sia stata in grado di
migliorare  la  capacita  di
programmare e gestire i
processile attivita e far
apprendere nuovi modi di
utilizzare strumenti e
macchinari.

RISORSE CHIAVE ]

Individuare il pacchetto di
prodotti e servizi offerto ai
clienti per il soddisfacimento dei
loro bisogni e valutare come la
collaborazione con I’ODS ha
modificato la proposta di valore,

Valutare i cambiamenti nelle
modalita di interazione con gli
utenti da parte degli intervistati,
a seguito della collaborazione
con I'ODS.

SEGMENTI DI
CLIENTELA

CRM

Valutare  quanto  gli
intervistati abbiano
acquisito nuovi clienti ed
acquisito maggiori
informazioni sulle richieste
ed i bisogni dei vari utenti,
in seguito alla

settore produttivo. Exel?elivista(:i. oty Valutare la capacita del’ODS di collaborazione con 'ODS.
" migliorare, per gli intervistati, le
V‘alu.tarél: la capacita dell’QDS modalita con le quali:
di mc}dere sulla .dotazmne e
de!le tisorse dglle imprese e clienti,
dei .Sf)gge.m 'mterv 1stat1. o -avviene il coinvolgimento dei
Eenmm dl_ rsorse .ﬂswhe, clienti nella creazione e nello
intellettuali, finanziarie. sviluppo di idee.
cosTI [ RICAVI ]
Valutare I’incidenza della relazione con I'ODS sulla struttura dei Valutare quanto 'ODS abbia apportato nuove opportunita di business
costi. nel contesto locale, un aumento delle attivita produttive, degli

investimenti e dei ricavi.

Figura4 - Modello Canvas e aree di indagine

5. LODS ATTRAVERSO LE LENTI DEL SUO PROJECT MANAGER

L'intervista alla Project Managdel’ODS stata volta a raccogliere la sua visione dell’'operatd.déhg Lab

e delle sue prospettive futurecon particolare riguardo ai servizi forniti, le risorse impiegate, gli utenti, le
sfide, le opportunita, i punti di forza e di debolezz@tervista é stata an@diretta ad approfondirel ruolo
dell’lODS come catalizzatore di innovazione ed imprenidiita sul territorio.Di seguito sono sintetizzati i
principali risultati emersi dall'intervistaecondo ledimensionicontemplate nel modello ciclico di gestione

diLiving Lab

EXPLORATION
Questa dimensione consideratre principali dimensioni di analisi mission dimensione strutturalee

dimensione manageriale

Mission
L'intervista alla dottoressa Rita Orlando, ha evidenziato che 'ODS & un prolgeter la sugomplesga
potrebbe averediverse mission.ds0¢é il risultato dello studio danaloghi esperimenti progettuali effettuati

nel corso degli anniceha il suo fondamento & convinzione che creativita e competenze, se combinate,
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possonodare origine aisultati straordinari L’'ODS$ secondo la dott.ssa Orlandimtende contribuire da
formazione diuna nuova generazione di designer chia in grado di affrontare, grazie soprattutto
all'innovazione tecnologica, Btuali trasformazioni sociali e culturaliappresentando anche una risposta
alleodiernesfide dell’economia artigianakd alla crescent&perdita di contattd con I'atto basilare dl “fare

le cosé, da sempre un punto di orgoglio della tizdne materana e lucana.

L’ODS, secondo la sua project managen si qualifica comain’accademia, bengiome una piattaforma
nellaquale, tramite ulw scambio reciproco di abilita e conoscenh#é imparano da tutti.Eun sistema aperto
che facilita procesgirogettuali edecisionali ai quali tutti i partecipanti alle attivita progettuali del Living Lab,
inclusi i cittadini,possonocontribuire. In questa prospettivasecondo la manager, aperturareativita,

scambiocostituiscono tratti chiavedellamissiondellODSer Matera 2019.

“L'idea era quella di creare un laboratorio di design che producesse per la citta e con la citta
anziché acquistare o noleggiare le attrezzature per gli eventi dall'est@ggi esere una
“scuold & un potenziale non solo per coloro che ci lavorano, méipera comunita che puo

partecipare e contribuire alla produzieh (dall'intervista alla project manager)

Diverse sono, secondo la project manadersfide, le opportunitaj punti di forza e di debolezza che
caratterizzano I'attivita del’OD®/4atera 2019ha, senza dubbiorappresentatoun terreno fertile per lo
sviluppo deprogetto ODS.d grandeattrattivita e visibilitaraggiunte dda cittaa seguito della designazione
ad ECOQpsi come I'important@artecipazione dei ttadini alprogramma culturalehannocostituito validi
presuppostiper un’efficacerealizzazione del progetto.

Secondo la project managkx principale sfida da affrontare dopodanclusionedi Matera 2019 € quella di
rimanere economicamente sostenibili. Secondo la dott.ssa Orlemnstoade che potrebbero essepercorse
dal Living Lakl fine di affrontare questa sfidapno differenti Unaprima stradaé quella dioperare come
Laboratorio per offrire servizi di ricerca e prototipazion&fiancandosille realtaimprenditorialilocalie
intessendo con esse un netwoper supportane lo sviluppo dicapacita e risorséJn’altrastradapotrebbe
essere quella dispecializzarsnel @mpo della rigenerazione urbana e la creazioneirditallazioni
multifunzionali per gli spazi pubblici.

Questa secondatsada € gia stata messa parzialmente in atto poi¢héaboratorio & stato scelto come
modello per lo sviluppo di una nuova metodologiell’ambito delProgetto Deusper guidare i decisori
pubblici europei nello sviluppo di nuove politiche a supporto delle industrie culturali e creiiverritori

di riferimento.“ll progetto Deusihanziato dal programma Erasmus + “De&8ropearOpen Design School
for Sustainable Regional Development Projeetlin progetto internazionale diofmazione professionale
(VET) che mira a ameare un metodo di apprendimento e formazione a livello europeo su progettazione,

pensiero critico e imprenditiealita per trovare soluzioni creative ed economiche alle sfide locali, sbloccando
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il potenziale del settore culturale e creativo. Il progetto, che vede la Fondazione Matera Baglitatcome
capofila e la partecipazione del Consorzio Materahub, cdettalb numerosi progetti europei a sostegno
delle industrie culturali e creative, sara implementato da un partenariato di 9 paesi europeAgstia,
Danimarca, Finlandia, Italia, Lituania, Malta, Paesi Bassi, Slovacchia, Regno Unito, con lazZmsmtedire

citta Capitali europee della duta (Kosice, Valletta, Kaunaf)euS éstato modellato intorno al progetto
ODS La sua metodologia di laboratorio di progettazpmfatti,che utilizza un approccio pe&r-peer, in cui
professionisti di quaiasi disciplina lavorano insieme condividendo conoscenze e competenze e testando le
soluzioni con la comunita localepropone perfettamente quella adottata dal’ODQuesta metodologia
diventera una vera e propria “cassetta degli attrezzi” che saradisgnibile su una Creative Knowledge
Platform, una piattaforma online grazie alla quale il sistema educativo, in particolare quelleo¢&iofal

and educational training) e i professionisti delle industrie culturali e creative (ICC) potraimgeeead una
offerta formativa open source, basata su un approccio partecipativo e -dreazione. La piattaforma,
inoltre, mira anche a costituire una community per i diversi target del settore ICC, incoraggéando |
collaborazione intersettoriale e transfroritera, e favorendo l'incontro tra creativi, policy makers e

cittadini.”18

Oltre che nel progetto Deus, I'ODS ¢ stato considerato un progetto di riferimento gectizad Ischl, citta
austriacaECO@er il 2024 Tali riconoscimentisecondo la projechanagerstannoproiettando il laboratorio

nel mondo e nel fuiro della progettazione globale, offren@db Laboratoricmuove opportunita di crescita.

Dimensione strutturale

Spazio

Lo spazio fisicdei laboratoridi innovazione influenza mevolmente ilmodo di lavorares, secondda project
manager @l'ODScondizionaconsiderevolmentanche il risultatalei progetti.ll design dello spazjanfatti,
puodfavorire collaborazione, multidisciplinarietaccessi facilitat flessibilita ai cambiamenti niglyout, man
mano che le esigenze si evolvono, condizionando le modalita di realizzazione deiiddédro output.

Lo spazigper 'ODS¢ stato concepito come un luogmacevole e accogliente, posizionato in una zonaéhe
parte della citta ma, lfo stesso tempoeé sufficientemente distante dalle residenzZQuesto perché lo spazio
e stato pensato per esserdoneo a progettarde installazioni di Matera 2019ger creare una comunita ma
ancheper essere in grado di operare efficacemente senza disterbmpace dei residentDggi, secondo la
project managera chiusura di Matera 2018 spaziodel’ODSimaneuno spazio dstimolo per la creativi

e per lo spirito di chi ci lavora e collaboreapace di dareitalita ad un quartiere perifericdella citta

18 Fonte: https://www.materabasilicata2019.it/it/areastampa/comunicatistampa/comunicatistampa
istituzionali/2614-matera2019a-metodologiadi-open-designschootal-centro-del-progetto-europecdeusper-lo-
sviluppadelle-impreseculturalie-creative.html
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Team

Uno dei punti di forza dell’lODS e sicuramentemagsentato déla presenza dieam eterogeng compostda
partecipanti cordiversibackground provenienti davari settori e nazioni.A riguardo la dtt.ssa Orlando ha
sottolineato“e nel clash culturale che si crea, si trova un equilibrio che porta ricchezza alla citta. La diversa
provenienza geografica dei partecipanti ai team di lavoro ha generato un rafforzamento dei ledjsDid8e

e di Matera con altre citta italiane e mondiadl Ba contribuito alla creazione di importanti relazioni a livello
internazionale”

Sempre secondo la projentanager, un’importante pratica che ha contribuito al buon funzionamento dei
team & stata la nomina di un coordinatore di progetto ogni qualvolta si assegnava un compitoesarun t
Questa pratica si € rivelata essenziale specie per i progetti di breaéadtite hanno coinvolto persone con

background differenti che non avevano mai lavorato insieme o collaborato.

Dimensione manageriale

Pianificazione delle attivita

La project manager ha evidenziato che presso I'@D&tivita vengono pianificate ibaseai potenziali
incarichied a specificicontenutidi ricerca.Peresempio, durante il 2017 sono state pianificteattivita del
2018 tenendo conto dspecific¢ obiettivi diricera connessi all’'obiettivo principalehe era quello dereare
strutture per gli eventi di Matera 2019. Successivamente, la pianificazione ha seguito la progi@mendaz
Matera 2019, a servizio della Fondazione o dei project leadier luce deprogetti che dovevano essere

realizzati.

USERENGAGEMENT

Uno dei tratti peculiari del progetto ODS € una costaitenzione all’'user engagemente&ndo la project
manager,la natura stessa del progettioa regolarmenterichiestoil coinvolgimento diun ampio gruppo
interdisciplinare, all'interno del quale &tato possibileattivare percorsi di crescita@nfronto caperando
con la comunita locale. Questultima, infattda subito ha preso parte al progetto,nell’ambito
dell’'organizzazione e partecipazioneeadenti aperti,qualiopen talk, open reviewe worksh@.

Circa gli usemellintervistala project nanagerha sottolineato chd’ODSha sviluppato le sue attivita di
supporto a tutti gli eventi e progetti pianificati in Basilicata & Matera peril 2019 con un ampio
coinvolgimento degli useinoltre, gli utenti del’ODS non sorstati (e non sonaduttora) esclusivamente
attori direttamente coinvolti nellimplementazione del programnmdatera 2019, maincludono anche

cittadini, designers, studenti, creativi locali, ecc. che per diversi interessizbrelao con il Living Lab.
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da i cittadini che tutta la rete di fornitori con ck©DSha lavorato,sono ormai, nella visione della project
manager, partedel networkdel Living Labe sono consideraticome collaboratoticon cui attivare uno
scambioreciprocodi conoscenze eompetenze

Social network e reti corte sono i principali canali che 'ODS impiega per arrivare ad i suaiarsengare

le attivita in programmaSpess®@ono poi le stesse persone che frequentanoollaborano cotiODSafarsi
portavocedelle attivita organizzaté&Secondda project manager, uno dprincipali inizialproblemiincontrat

nel rapporto corgli user ¢ statda difficolta per i collaboratori coinvolti nelle attivita del Lab, di immaginare
determinate struttue ed architetturempiegateper I'allestimento di location pubblichQuesta difficolta &

stata superata gradualmente, céavanzamentalei lavori.

SOLUTION GENERATION
L’ODS ha generato un'ampiarieta di soluzionprogettualiin rispostaai bisogni dei suoi user e stakeholder

ed al programma Matera 2018i veda Figar5).

Figua5— Soluzioni generate di&ODS

APPLICATION

Secondo la project managenialorizzazione delle esperienze progettuali sviluppatel'€@bSda partedegli
utenti, singoli 0 organizzazioni channo operat con il eboratorig € molto varia. Acunicollaboratori hanno
cominciato a cambiare mentaligd a sviluppare econsolidareuna maggiore apertura all'innovaziorigil

casq ad esempiodi uno dei falegnamtéhe ha lavorato con 'OD$8heha deciso di capitalizzate lezioni
appresedurante la collaborazione con 'OP&alizzandsperimentazioni proprigo di dtri collaboratoriche
hanno imparato ad utilizzare macchinari in manidigersa, o ancora a lavorare con approcci differdrdi.
collaborazione cowODS ha contribuito ad eliminare nei partecipanti I'eventuale senso di sfiducia nelle

proprie abilitd creative. | soggetti coinvolti nelle attivital d@abhanng secondo la manag, acquisito o
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riacquisito una maggiore familiarita con il “fare le cose”, una delle principali sfide dell’ecoadigianale

al giorno d'oggi.

Anche i cittadini materanisecondo la project managenanno tratto benefici dil coinvolgimentonelle
attivita dell’ODS. Si pensi al progetto della mappatura dei possibili luoghi da imppeEgaggenti durante
'ECOCEssoha interessato umutrito numero dicittadini che, ritrovandosi direttamente coinvolti nella
realizzazione del programma ECOWadioro citta, hanno avuto la possibilita dominciare a viverda
condizione di cittadini culturali.

In generale, quindl;ODSe riuscitaa rinnovaresistemidi pensiero e modi di fare le cosando nuoviinput

a professionisti ma anctala gente corane, arricchendo skill e competenze gia possedugenerandauna
cultura innovativa Ha reso cittadini e professionisti pit inclini ad uno spirito di Open Innovation
condivisione di idee, incidendo quindi sullo sviluppo della capacita di innovazione delle organizzaz
dell'ecosistema.

Tuttavia, secondaal project manageuna pitu ampia valorizzazione della progettualita dell’ODS sul territorio
poteva essere garantita dan’interlocuzionepiu sistematicatra 'ODS e lémprese Questainterlocuzione e
mancda, probabilmentea causadella natura del tessuto imprenditoriale locale, fatto prevalentemente di
micro imprese e PIM spesso non dotate déam cedicati aldesign alla progettazione, allprototipazione.
L'ODS secondo la dott.ssa Orlandmtrebbe ovviarea queste difficolta sviluppandservizi di ricerca per tali
imprese, offrenddoro la possibilita di unirsi in un network, all'interneldquale realizzarprogettualita e

raggiungerémportanti risultati, grazie alla messasistemadi competenze e risorse.

EVALUATION

Per quanto concernBautovalutazione dei progetti realizzaly dott.ssa Orlando ha evidenziato df@D$
ad oggj non dispone diun approccio specifico per la valutazione.Le metodologie utilizzatesono
l'osservazione diretta e la raccolta di feedback da parte degli utdmi esprimonccio che pud essere

modificato e miglioraa.

51UNASWOT ANALYSIELL'OPENESIGN SCHOOL

| dati raccoltiattraverso l'intervista alla project manager e la ricerca documentale sono stati analizzati
attraverso le lenti della SWOT analysis. Bgsno restituitouna fotografia ddlODScome un laboratorio di
eccellenzaconi suoipunti di forza e le opportunitamaanche con suoipunti di debolezza eninacce, di

seguito brevemente riportatiella Tabella 2.
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Talella2 —SWOT analysiell Open Design School

6. L'ODS COME CATALIZZATORE DI CAPACITA INNOVAVIRRERIDITORIALE: | FORNITORI
COME UNITA DI ANALISI

Oltre a fotografare I'ODS, con i suoi punti di forza e debolezza, le sue opportunita e le sue pinstaclio

— su richiesta della Fondazione Matera Basilicata201th analizzato gli effetti che il pgetto ODS ha
generato su una specifica categoria di attori che é stata coinvolta nelle agtreg@ttualidel “Laboratorio”,

ossia i suoi fornitori.

In particolare, I'analist stata voltaad approfondire le seguenti questiombme I'ODS quale Livind-ab ha
contribuito e sta contribuendo alla creazione ed al miglioramento di innovation capacity e busipedy,

dei suoifornitori, favorendo cosi la creazione nella comunita di un terreno fertile da cui cogliere ojaortun
nel medielungo termineuale impatto la progettualita sviluppata con ODS ha generato sul business model

deifornitori che si sono interfacciati con il progetto pillar?
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Di seguitce riportata una sintesi dei principali risultatitenuti dalleinterviste effettuate ad alcunifornitori

dell’ODS, indicati dalla Fondazione Matera Basilicata 20d8lla project manager dell’ODEe interviste
hanno riguardato i seguenti ambdi indagine:

x la collaborazione con I'OBBunti di forza, debolezza, aspettative non soddisfatte, potenzidétbODS
X la percezione dell’impatto della legacy di Matera 2019

X l'impatto sul business model generadalla collaborazione con 'ODS

x l'acquisizione o il miglioramento di attitudimhprenditoriali e la propensione all'innovazione a seguito

della collaborazione.
| risultatisoro presentati in forma aggregata ed anonima. | professionisti coinvolti statiocinque. Nello
specifico essi sonrnitori di prodotti di falegnameriadi stumenti pubblicitarie professionist{designer e

tecnici per lo spettacolo dal vivo)

6.1. LA COLLABORAZIONE CON L'ODS

La collaborazionalei fornitorie dei professionistton’'ODSe stata analizzata anzitutto in terminilinti di

forzae di debolezzad aspettative non soddisfattenonché in termini dbotenzialitadel’ODSer losviluppo
locale.

| dati raccoltihanno evidenzi#o, tra i punti di forzacaratterizzanti lacollaborazioneil talento dd team

dell’ODSIlo spazio attrezzata disposizionelel laboratorio,lo scambio di know how di conoscenzeon i

team ODSI| vantaggio di lavorare con gruppi di esperti, tra i quali architetiésignere I'apprendimento di
tecniche innovativelurantela collaborazioneDall’'analisi ¢in particolare,emersocomelimplementazione
larealizzazione ed il montaggilbstrutture, in collaborazione coit Living Lapabbiano permessaai fornitori

di acquisirenuovetecnicheda implementare neloro lavoroquotidiana

Trai punti percepiti comedi debolezzasonoemersilimprovvisazione nella progettualitéa temporaneita
delle strutture sviluppate, allestite solo per gli evetila presenzadi operatori provenientida “mondi
differenti”, quello accdemico e quellomprenditoriale,che, nonostantel dialogoinstaurab durante la
collaboraziongha generatgnella visione degli intervistatina sorta di étacco tra teoria e pratica

Tra leaspettative non soddisfatte stata evidenziatda mancanza dina maggiore collaborazionee un
miglior dialogadel’ODSonle impresee con gli attoridel settore economicoin senso pit ampio

Circale potenzialitadel Living Laldli contribuire allo sviluppoimprenditoriale su territorio, non € stata

rilevataunaposizionecomune tra gi intervistat, ma sonemerse diverse idegiportate nella Tabella 3
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ODS come laboratorio di ricerca

» L'ODSotrebbemettere a disposiziondl proprio talento ed il proprio know how, interfacciandoscon le
realtaimprenditorialie offrendoloro la possibilitadi fare ricercae sviluppa

ODS come laboratorio di tecnologie

» L'ODSpotrebbe definirsi come come una scuola di artigianato digitale o dare uno stimolo e le
conoscenzenecessariealle imprese che sono restie alla tecnologia,favorendo la comprensionedelle
potenzialitaed dei cambiamentacquisibiltramite I'informatizzazionelel lavora.

ODS come laboratorio di progettazione

» L'ODSotrebbesupportarel'implementazioneadi attivita/fasi di progettazionein contestidiversi Questa
funzionedovrebbeavereun caratterepermanenteper la citta o perlaregione

ODS come FabLab

» L'ODSotrebbe organizzarssul modello di un FabLab,diventandouno spazioaperto a chiunqueabbia
un progetto.

Tabella3 — Potenzialita del’ODS per la creazione di sviluppo imprenditoriale sul terrs®ciando i fornitori

Piu in generalegli intervistati si sono ritrovati concordi nell'affermare che il Living Lab, con le sue risorse
chiave (in particolare team e spazibg, nolte potenzialita. Nell'ottica degli operatori, infatti, 'ODS potrebbe
dare un contributoi) dla costruzione duna mentalita aperta alla condivisione di idear@ggiormente
propensa all’innovazionéi) dla prototipazione diconcrete applicazionper il miglioramento di prodotti e
servizi, iii) o stimob per laricerca e formazione ¢ sviluppo dicambiamentidi routine e pratiche

all'internodelle organizzazioni.

6.2. L'IMPATTO DI MATERA 2019 E LA SUA LEGACY SECONDO | FORNITORI

La seconda dimensiortk analisha inteso valutared percezionalegli intervistati circdimpatto ela legacy
di Matera 2019.L’analisi dei dati raccolti cirda percezione délmpatto che Matera 201%ha avutosu
business dei fornitori intervistae sulbusiness delle imprese facenti padel loro stesscsettore restituisce

un quadro sostanzialmente positivcomeevidenziab nelle Fgure6e 7.

Guardando agli ultimi 2 anni che impatto crede Qual & stato l'impatto di Matera 2019 sul suo
che MT2019 abbia avuto sul suo business? settore produttivo?

2
2
1 i : ] [l
0 0
molto molto  abbastanzané positivo abbastanza molto

molto abbastanza né positivo abbastanza ; ‘ N ) " "
positivo negativo negativo né negativo positivo  positivo

negativo  negativo né negativo positivo

Figura6 - Impatto di Matera 2019 sul proprio busine:  Figura 7 - Impatto di Matere 2019 sul settore
produttivo di appartenenza
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Come giudica Iimpatto che Matera 2019 avra Secondo gli intervistati'evento ECOC ha, infat

sulla potenziale futura crescita delle imprese

facent parte del settore in cui opera? prodotto un incremento delle commesse, in

parte riconducibile laumento dei flussi turistici.

4
3 Anche le opiniorgircal’impatto che Matera 2019
2
1 avra sulla potenziale futura crescita del settore in
0 . . . . .
molto abbastanza né positivo abbastanza  molto cul g“ Intervistati Operano’ Sono state
negativo negativo né negativo positivo positivo

sostanzialmente positivési vedaFigura 8).
Figura8 - Impatto di Matera 2019 sulla futura crescita

Complessivamentda percezione delimmagine acquita da Matera dopo I'event&COQ019 e risultata

alquanto omogenatra gli intervistati

Quale immagine ritiene che Matera possa aver La maggior parte degli intervistati sostiene ¢

acquisito in seguito all'evento ECOC 20197 Matera, al termine del 2019, abbia acquisito

Nuova destinazione turistica 4 prinCipaImente |1|mmag|ne di una nuova
Nuova destinazione per eventi 4 . . .. . . .
Nuova destinazione per la vita 1 destinazione tristica e per eventi (si vedagkra
Nuova destinazione per la cultura 1
Nuova destinazione per fiere 1 9)

Nuova destinazione per congressi 0
Nuova destinazione industriale 0

Figura 3 Immagine di Matera dopo ECOC 2019

Le considerazioni degli intervistati sulla legdcyatera 2019 hanno evidenziato che per essi la legacy
rivelai) in un maggior senso di orgoglio e di responsabilita legate alla condizione di “essere cittadino
materano”, ii) nella percezione di possedere maggiori capacita progettuali, iii) nella speranaaidnovata
“voglia di fare” da parte delle imprese tudali e creative ed iv) in una maggiore propensionéwere la

cultura da parte dei cittadini.

“Matera 2019 ci ha lasciato un cittadino piu vivo, piu presente con un maggiore senso di apparedix
propria citta, al proprio territorio”

“Se tuttocio che é stato fatto con Matera 2019 viene portato avanti, allora si puo parlare di una legacy
positiva. Si deve evitare che la citta diventi una cattedrale nel deserto. Ma tutto dipende”da noi

“La legacy di Matera 2019 sono le capacita e gli iter gttogli che essa ha definito.”

“La legacy € la volonta di continuare a fare attivita culturali e creative; € vedere le persome anda
teatro, al cinema, alle mostre e magari anche partecipare in prima persona ai progetti ctilturali

(dalle interviste ¢fornitori)
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6.3 L'IMPATTO SUL BUSINESS MODEL DEI FORNITORI

La terza dimensione disameha riguardatogli eventuali impatti subusiness model dgi intervistati.
L'analisj interessando le nove componenti del business model contemplate nel modello danwestia
Fgura 4) ha consentito di catturare non sali impatti di natureeconomi@, ma ancheajuelliche attengono

il capitale umano, fazionale e strutturaleNel seguitq per ciascuna delle dimensioni contemplate nel

modello canvas, vengono riportati i principali risultati emersi dalle interviste.

VALUE PROPOSITION

Per quanto riguarda lasalue propositionlo studioha intesoapprofondirese la collaborazioneon 'ODS

avesse determinatcome effettoun aumentodella gamma dei prodotti o servizi offedai fornitori, al fine

di soddisfaremegliola propria clientela La maggior partelegli intervistatiha affermato, di aver inserito
nuovi prodotti nella propria gama o comunquedi volerne inserire di nuoviSecondo gli intervistati
I'inserimento di nuovi prodotti € il risultato dell'esperienza mnata nelle attivita svolte per Matera 2018,

dell'ispirazione tratta d alcuni progetti realizzati con ODS

SEGMENTDI MERCATO
Oltre a comprenderé mercatidegli intervistati negli ultimi dodici mesi e siefosseraacquisit nuovi clienti
negli ultimi due annil’analisi dei segmenti di mercato ha integalutare se i fornitorifossero riuscitia
seguitodell’esperienzacollaborativacon!’ODS, ad acquisiraaggiori informaziorsulle richieste ed i bisogni
dei propri clienti.| dati raccoltihanno evidenziao chela maggior parte defornitori ha come mercato il
territorio materano.

Tuttavie, cli intervistati hannoaffermatc di stal Da due anni ad oggi, sto acquisendo nuoyi
acquisendo nuovi clientda due annj anche se elen
alcuni in misurdimitata (Fig. 1). La maggior parte
degli intervistatiha ricondottoquest’ampliamento
della clientela seppur  contenuto, & 2
collaborazione con 'OD& alleventoECOC

Inoltre, ha affermatodi aver acquisito negli ultimi 1
due annimaggiori informazioni sulle richieste ed i
bisogni di attuali e potenziatiei clienti. Questo & 0

per nulla poco abbastanza molto moltissimo

stato possibile anche grazieMatera 2019 ed in

nessuna delle due

particolar modoalla relazione con il Living Lab, che grazie all'evento MT 2019

.. . . m grazie alla collaborazione con ODS
hacreato le condizioni parna maggiore apertura al
dialogo con altri colleghi e I'ampliamento della rete Figura 1 Acquisizione di nuovi clienti

di contatti.
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CRM

Per quanto riguardd CRM,’Indaginee statamirata a analizzare se la collaborazione con ®@D&perienza
Matera 2019 piu in generale, avessero incsalle modalitécon le quali i fornitorstabilisconce gestiscono
relazioni con i diversi segmenti di mercatoinvolgendaad esempia propri dienti nel processo di creazione

dei prodottie nello sviluppo di idee

. . . S L’analisi delle interviste, ha evidenziato i e statc
Da due anni ad oggi, sto coinvolgendo i clienti

nella creazione dei prodotti e nello sviluppo di

) . un impatto positivo, sebbene limitatael modo ir
idee (cecreazione)

cui gliintervistati stabiliscono lerelazioni con i lor
utenti. Dalle interviste € inoltre emerso cheitti i
fornitori stanno coinvalendg anche se in misu
differente,i clienti nella creazione dei @dotti e nellc

sviluppo di ideg(si vedaFigura 12). Alcuni di lorg

(4

N & & & © inoltre, hanno archeaffermato di voleraprire“spaz

& &

Q P @o
@

virtuali’ nei quali poter interagire con attori estern

nessuna delle due . . - . -
scambiare idee, opinioni e consigli.
grazie all'evento MT 2019

m grazie alla collaborazione con ODS

Figura 2 - Clienti e cecreazione

CANALI

L'analisi di questalimensioneé statavolta a rilevare eventualicambiamentiavvenutinelle modalita di
interazionecon i propri clienti da parte degli intervistati. Le risposte non hanno rivelato cambiamenti
sostanzialia riguardo Social network, reti professionali, passaparola rimangono i canali prevalentemente
impiegati.Nel complesso i fornitori hannovelato che Matera 2019 ha costituito uno stimolo per cominciare

a sviluppare politich€i entratain mercati diversi da quello locale.

RICAVI

L’analisi dei ricavi ha inteserificarequantoMatera 2019%d il suo progett@ilastro OD@vessergenerato
nuove opportunita di business, uncremento delle attivita produttive, degli investimené ricavi per gli
intervistati.

La maggior parte degli intervistatia evidenziatache sial’ODSche, piu in generale Matera 2019hanno
definito nuove opportunitaeconomiche nel contesto locaéel hanno contribuito agenerae nuoveentrate,
originatesi specialmente grazie lahcremento dei flussi turisticiCirca gli investimenti, i fornitofianno

dichiarato di voleessenzialmente puntare sull’adozione e sfruterto di tecnologie digitali.
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Riguardo i ricavi, vi eétao un limitato incremento degli stessi partire dal 2019 che ha interessato

principalmente il mercato locale.

COSTI KISORSHNANZIARIE

Non vi é stata, nella percezione degli intervistati, unaidirsione di rilievo dei costi sostenuti per la propria
attivita a partire dal 2018. L’esperienza maturata nell'ambito di Matera 2019 non ha prodottoedfetio

in questi termini. Inoltre la relazione con I'ODS, secondo gli intervistati, ha aiutato linuttamente nella

ricerca di nuove risorse finanziare.

PARTNER CHIAVE

| dati riportati in Figura 13 mostrano che I La relazione con ODS & stata un modo per

collaborazione con I'ODS ha influenzato la creazior creare relazioni e un maggior dialogo con:

di relazioni per tutti gli intervistati, in particolar |
modo con fornitori, a livello regionale. Non sono| 3
invece state create relazioni con gli enti pubbliei. 2
collaborazione con il ling Lab e I'evento Matera

2019 hanno consentito ai fornitori di poter entrare

.\&O{\.‘ k@f\\\ O\Q}s \;0‘0\\(} g\\é\\\
. . . . . & 2 N } N
in contatto con altri attori coinvolti nella © & §Q &
QO
pianificazione e nei preparativi di Matera 2019,
quali fabbri, elettricisti, artigiani, associazioni Figura B—Sviluppo di relazioni

culturali, imprese, specie a ¢lNo locale, e di

stringere relazioni per future collaborazioni.

Piu in generale, per la maggior parte degli intervistati, lavorare con 'ODS hawtato impulso alla ricerca

di collaborazioni e partnship. Circa invece I'impatto che Matera 2019 ha prodotto sul networking tra

imprese locali nel proprio settore, secondo i fornitori il miglioramento € stato minimo.

ATTIVITACHIAVE

L'indaginesula dimensionedelle attivita chiave ha inteso valutare quanto larelazione con’ODSabbia
apportato miglioramenti riguardta capacitalegli intervistatidi programmare e gestirgorocesse le attivita

e permesso dapprendere nuovi modi di utilizzare strumenti e macchinari

L'analisi delle interviste havidenzidao che lesperienzacon I1ODSe Matera 2019 hano generad un
miglioramento dellecapacita di programmare e gestire i process$e attivita perla maggior parte degli
intervistati (8099.

Inoltre, collaborando cotiODS i fornitori hanno maturato una maggi@pertura all'impiego della tecnologia

nel proprio lavoro, nonchéll'adozione dapprocci al lavoro differentPer gli intervistaticollaborare con
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'ODS é stata I'occasione per scopnmgovi strumenti e macchinarii lavoro e per comprendere le
potenzialita delld‘tecnologia” anche in settori tradizionali comguello dell’artigianato Partecipazione a
workshop, utilizzo sperimentale di nuovi strumenti e osservazione diretta del lavoro di alcursgmooisti

ed esperti sono stti il principale mezzo divvicinamento auovi strumenti e pratiche di lavoro.

KEY RESOURCES
La collaborazione cdiODS ha prodotto dei cambiamenti anche sul patrimonio di risorse tangibili e intangibili

dei fornitori, come di seguito riportato.

Risose tangibili

| fornitori non hannomodificato ipropri spazi ednfrastrutture a seguitodella loro partecipazione a Matera
2019. Alcuni intervistatihanno affermato che I'esperienza con 'ODSda#o loro nuovi input inerenti la
gestone degli spazi delle risorse, specie per quanto attiene le attivita che vengono svolte in un laboratorio
di innovazione e le modalita di allestimento e design degli spazi. La maggior parte dei forrétquoisi
dichiarata propensa ad effettuare investimenti per realizzaropri laboratori di sperimentazione o spazi per

innovare e fare ricerca.

Risorse intangibili

Partecipare alle attivitprogettualidel’ODS osservare esperti al lavoro, discutere e scambidee con il

team dellODS, prendere parte a workshop organizzati per Matera 2@ ¢atto maturare negli intervistati

una maggiore consapevolezza defpetenzialita dell'innovazion@nche in settori pittradizionali, come
quello artigianale, ed ha generato nuove conoscenzeacie modalita di sviluppo di un progeftta
realizzazionai nuovi prodotti, lagestione di progetti complessi, il monit@go e valutazione dei progetti

(Fg. 14).La collaborazione con I'ODS ha anche significato per alcuni interuistzrtomiglioramento della
propria capacita di acquisire, trasferire e condividere conoscenze, dentro e fucainibzgzione o con altri
attori. Gli intervistati hanno anche affermato di aver migliorato, seppur in midwexsatra i rispondentjla
propria @pacita di adeguarsi prontamente alle esigenze del mercato, risolvere sfide e raggiungere obiettivi

in breve tempo e di essere piu rapidi nei processi decisionali.
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Figural4 - Competenze maturatgrazie alla collaborazioren 'ODS

Circa | Immagine dell |mpresala maggiol La collaborazione nell’ambito di Matera 2019, ed in

particolare con ODS, ha migliorato la percezione del

parte degli intervistati, ha valutato : ,. . ;
cliente dellimmagine dell'impresa

positivamente lI'impattachela collaborazione
con OD®a avutosullimmagine déa propria
impresa, cosi come sulla percezione d
cliente circa il valore incorporatnei propf !
prodotti e servizi §i veda Fura 15). Dalle
interviste & poi emerso ch& progettualita 0 -
per nulla poco abbastanza molto moltissimo
sviluppata con I'OD8&a, seppure in misura
. . . . Figura 15Percezione immagine dell'impresa
diversa tra gli intervistati, prodotto un
miglioramento  di  reputazione e di

riconoscibilita, soprattutto a livello loal

6.4 IL CAMBIAMENTO NELLE ATTITUDINI IMPRENDITORIALI E LA PROPENSIOl
ALL'INNOVAZIONE

La quarta dimensione di esame ha analizzato quanto la relazione con I'ODS e/o I'evento di Maera 201
avesseroimpattato sulle attitudini imprenditoriali e sulla propensione all'innovazione gle operatori
intervistati. Le attitudini imprenditoriali considerate sono le seguenti:
» comunicare efficacemente le proprie idee a terzi e a negoziare con essi, capendgilnto di
vistg
e gestire con successo i cambiamenti significativi dell'impresa, risolvere sfide, correre rischi ed
affrontare situazioni di incertezza
» acquisire fiducia nelle proprie abilita e decisjoni

* risolvere i problemi in modo creativo, percondpo vie nuove e inconsuete
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 attendere con pazienza i risultati dei propri sfdfzi
Riguardo la propensione all'innovaziéhdo studio hainteso rilevare se equantoi soggetti intervistat
avesseracquisito o miglioratda capacitadi esplorare e selezionare nuove opportunita ed ideenchéla
propensione adccettaresuggerimenti e proposte innovative avanzate piaipri collaboratori
Tutti gliintervistatihanno dichiarato di aveacquisito/migliorato lgpropriacapacita drisolvere i problemi in
modo creativo, percorrendo vie nuove e inconsugiigura 16); I'80% degli stessi hecquisitouna maggiore
confidenza e fiducia nelle proprie abilita e nelle proprie decis{eigural?) ed il 60% una maggiore
propensione a correx rischi, ad affrontare situazioni di incertezzad accettare la posbilita di commettere
errori (Figural8). Inoltre, gran parte dei fornitoriha acquisito unamaggiorecapacita diattendere con
pazienza risultati dei propri sforze dicomunicare dicacemente le proprie idee a terzi e a negoziare con

essi,comprendenddl loro punto di vistgFigira 19).

Acquisito/ migliorato la capacita di risolvere i Acquisito/migliorato una maggiore confidenza
problemi in modo creativo, percorrendo vie e fiducia nelle proprie abilita e nelle proprie
nuove e inconsuete decisioni
3 2
2,5
2
15 1
1
0,5
0 0
<& & v <© <O @ © 2 © o
& $ o & \(;,\@ & & o < . \(,)")\é\
& 0 S & NG &
< > & Q P <
nessuno dei due nessuno dei due
grazie all'evento generale MT2019 grazie all'evento generale MT2019
mgrazie alla collaborazione con ods mgrazie alla collaborazione con ods

Figura 16- Risoluzione dei problemi in moaoeativo Figura 17 Maggiore confidenza e fiducia nelle proprie
abilita e decisioni

19’ elenco fa riferimento ad attitudini imprenditoriali citati in diversi studi.

20 |a propensione all'innovamie & stata valutata riferendosi a due dimensioni “esplorazione e selezione di nuove opportunita ed
idee” e “propensione ad accettare suggerimenti e proposte innovative avanzate dai propri collabpiradacate nel “Questnario

per I'lnnovazione 2018EZIONE B” elaborato da Confindustria e APQI.
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Acquisito/ migliorato una propensione a
correre rischi, ad affrontare situazioni di
incertezza e accettare la possibilita di

commettere errori

Acquisito una miglior capacita di
comunicare efficacemente le proprie idee
agli altri e a negoziare con loro, capendo il

loro punto di vista

2 3

2,5

2

1 1,5

1

0,5

0 0
2 o > ° o 2 > o
R PO & &

& NG S e*(\ & 5
< P < N X &

nessuno dei due nessuno dei due

H grazie all'evento generale MT2019 mgrazie all'evento generale MT2019

m grazie alla collaborazione con ods mgrazie alla collaborazione con ods

Figura 18 Propensione a correre rischi, ad affrontare Figura 19- Capacita di comunicare efficacemente le

situazioni di incertezza e accettare la possibilita di  proprie idee agli altri e a negoziare con loro, capendo il
commettere errori loro punto di vista

Per quanto concerne uneaggiorepropensione all'innovazionelalle interviste € emerso cha relazione
con I'ODSha impattato positivamente per la maggior pariegli intervistati,sulla capacita di esplorare,
individuare e selezionare nuove idee @gbortunita (Figura20) e, seppure in misura piu limitataull'avere

una maggiore propensione ad acquisire suggerimenti e proposte innovative avanaatipendentio

collaboratori(Figura2l).

Acquisito/migliorato la capacita di esplorare, Avere una maggior propensione ad acquisire
individuare e selezionare nuove opportunita e suggerimenti e proposte innovative avanzate
idee dai dipendenti
2 3
2,5
2
1 15
1
0,5
0 0
2 O > o o
é{@ 0('o ,b(‘{b o\&'0 (;)\@0 \e,& ro .@(\1’ o%' . ‘;:\&
& N & & N & < o\&
& & ® ¢ S &
nessuno dei due nessuno dei due
M grazie all'evento generale MT2019 | grazie all'evento generale MT2019
mgrazie alla collaborazione con ods m grazie alla collaborazione con ods

Figura 20 Capacita di esplorare, individuare e
selezionare nuove opportunita e idee

Figura 21 Propensione ad acquisire suggerimenti e
proposte innovative avanzate dai dipendenti

L’eterogeneita delle risposte circa I'entita dell'impatto sulle capacita imprenditoriali e la psimpen
all'innovazione éin parte da ricondurrella durata del periodo di collaborazione, in taluni ¢asppo breve

per poter percepire un effettda parte degli intervistatiAriguardg alcunifornitori hanno dichiarato che un
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periodo di collaborazione piu lungo duraturo sarebbe stato certamente utile al fine di consolidare e

rafforzare tali capacita.

7. CONCLUSIONI

L’ODS rappresenta un’importante eredita di Matera 2(HSsa ha definito un innovativo paradigma foer
sviluppodi una nuova piattaforma di apprendimento, basata su scamtnlborazioni informali edina
forma di socialita strutturata attorno alla creativita collaborativa, capaagsgondere alleemergentisfide
dell’economia artigianale, da sempre un puntadjoglio della tradizione materana e lucana

L’ODS ha attivato uno scambio creativo tra arte, scienza e tecnologia ed ha coinvolto nei sutimaodige
degli attori impegnati nella preparazione di Matera ECOC 2019, dando loro la possibilita di appreme
competenze e cstruire nuove reti relazionali in un processo che ha meascentro la comunita ed é
cresciuto assieme ad essa.

Tra i diversi attori coinvolti nell’attivita progettuale dell’ODS, il presente studie- ba richiesta della
FondazioneMatera Basilicata 2019 posto I'attenzione sufornitori del Living Laked haapprofondto le
seguenti questioniquale impatto la collaborazione con I'ODS ha generatdla capacita di business e di
innovazionedei suoifornitori? Quali effettila progettualita sviluppata con 'ODS ha generato sul business
model dei suoi fornitoriPit in generale,dl’ODS contribuito alla creazione di un terreno feptelo sviluppo

di capacita innovative ed imprenditoriali, propulsorogpartunita nelmediolungo termine per il territorio?
Dal punto di vista metodologico I'analisi si & sviluppata secondo un approccio esplorativo, doaceana
ricerca di tipo qualitativo che ha fatto ricorso al metodo delle interviste e ad un’ampia ricecuanéatde.

In particolare, le intervistéanno coinvtto la project manager dell’ODS attuni fanitori e professionisti
che hanno collaborato con il Living Lab per la realizzazicaleudii progetti di Matera 2019.

L'intervista con Igroject manageha, da un lato, messo in evidenzattolineandone i punti di forza e le
opportunita, le grandi potenzialita del’ODS come Living Lab in grado di stimolare i suoi stakeholder e la
comunita tutta al cambiamento, all’apertura all'innovazione, alla partezigoe ed alla condivisione di idee,
alla progettualitée, dall’altrg ne ha mostrataanche ipunti di debolezza e le minacce.

Le valutazioni della project managsono statearricchiteda quelle risultanti dallilteriore indagine che ha
interessato alcunfornitori ed alcuni professionistianvolti nelle attivitadel Living Lalper Matera 2019
Lindagine,basata su interviste, € stata volta a catturare la percezione degli intervistati secondo le seguenti
dimensioni i) la collaborazione con I'ODS,tarmini di punti di forza, debolezza, benefici, aspettative non
soddisfatte, potenzialitai) la percezione dell'impatto e la legacy di Matera 20iplI'impatto sul business
model generatodalla collaborazione con I'OP$®/) l'acquisizione o il migliamento di attitudini
imprenditoriali e la propensione all'innovazione a seguito della collaborazione.

Senza dubbid’'esperienza maturata con®DSha rappresentatp per glioperatori economiciintervistati,

un’importante opportunita di crescitdl' uttavialo spazio di miglioramento riguardantacollaborazioe del
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Living Lab con il tessuto imprenditoriale localancora ampioA questo riguardpda un latol’'offerta, da
parte del’OD&li servizi e competenze di cui le imprese non dispongnuall’altro,il consolidamento della
progettualita del Laboratorioanche attraverso la definizione di un business ptast 2019 potrebbero
consertire al Laboratoriali continuare a mettere il proprio talento, know how e tecnologie al servizio delle

imprese e della comunitpiu efficacemente ed inna prospettiva di pit lungo periodo.

Matera 2019 e I'attivita svolta con I'ODS hanno complessivamente avuto un effetto positivo sekkudsn
fornitori e, nell’opinione degli intervistatsulla potenzialéutura crescita per le imprese del territorio.
Diversi sono gli effetti che gli intervistati hanno percepito sulle diverse componenti del plmysioess
model, a valle dell’esperienzdi collaborazionematurata. Si tratta si effetti che vanno dadiinpliamento
realizzato o in programmdella gamma di prodotti offerti, alleuove relazioni ed un maggior dialogo con
altri attori del sistema produttivo locale, daliglioramento della reputazione e riconoscibiktdivello locale,

al maggiore molo ad entare in mercati diversi da quello localdall’acquisizione di nuova clientela al
miglioramento delle capacita di programmare e gestire progetti complesdelle proprie attitudini
imprenditoriali giusto per citarne alcuni.

Circa la legacgli Matera 2019¢essa € stata riferita adn maggior senso di responsabilita e di orgodko
cittadini materanjaduna rinnovata “voglia di fare” da parte delle imprese culturali e creative ed una maggior

attenzione e volonta di investire nella cultura.

Certamente il numero limitato di fornitori intervistati non consente I'estensione dei risud&to studio
all'intero gruppo di fornitori e professionisti che hanno collaborato con I'ODS per la realizzdzMatera
20109.

Tuttavia non apparénsensatoaffermare chel progetto ODS ha preparato un terreno fertile all’interno del
quale sara opportuno continuare a seminare stimoli, in modo tale da poter cogliere i beneficedaMati9
anche nel medio lungo periodo.

In particolare, 'ODS conpitoprio know how, talento e tecnologie, rappresenta un’opportunita per dare uno
slancio al futuro delle imprese del territorio, offrendo alle organizzazioni la possibilita dsiaequiiove
attitudini ed una maggiore apertura alla condivisione di ideglescenari innovativi, di prototipare concrete
applicazioni e di stimolare la ricerca e la formazione. Pertanto, la definizione di un continogoditl
Laboratorio con il settore economico, definendo ad esempio nuove progettualita, rappresenterebbe
un'azione fondamentale per favorire l'acquisizione ed il miglioramento di competenze, attitudini e

I'arricchimento del capitale relazionale per le imprese locali e per le comunita in generale.

L’ODS, anche nel post 2019, puo continuare ad essegeneratoe di un reingaggio attivo e collettivo dello

spazio pubblico, capace di promuovere, in un’ottica open, lo sviluppo di nuovi network e nuovengeEono
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all'interno della citta nonché la costante partecipazione di professionisti e cittadini alle aattivit

progettazione e realizzazione di progetti culturali.

L’ODS gquindi,un’eredita strategica di Matera 2019 da valorizzare e capitalizzare per continuare a stimolare
I'interesse verso la ricerca di nuove idee ed opportunita, lo sfruttamento di nuove @altecnologiche,

nuovi approcci alla creazione di prodotti e servizi, nel settore creativo e culturale in pmmaision solc e
determinare, cosi, un vantaggio per I'economia del territorio, favorendone il rafforzamento dsilaqme

competitiva anck a livello nazionale e internazionale.
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